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l.
Plsobnost

Smluvni pfepravni a obchodni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele na strané jedné a
prepravovanych osob na strané druhé, pfi uskutecnéni prepravy dopravnimi zafizenimi, uvedenymi
jako zafizenimi v provozu, v aktualni panoramatické mapé SKiMU a dale pohyb osob na

sjezdovych tratich pfislusnych k témto dopravnim zafizenim, vidy po dobu pfislusné zimni sezény.

.
Vyhrazeny pfepravni
prostor

Vyhrazeny prepravni prostor je prostor slouzici k prepravé cestujicich, ktefi jsou opravnénymi drziteli
platného jizdniho dokladu. Tento vyhrazeny prepravni prostor je ohranicen turnikety, které slouzi k
oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pripadé ¢asovych jizdenek pfi jejich prvnim pouZiti a v pfipadé
bodovych jizdenek ¢i jizdenek pro jednotlivé jizdy pti kazdém jejich pouziti.”

.
Platnost jizdnich dokladui

Jizdnim dokladem je:

a) Bodova jizdenka (napt. 120 bodd ...)

= Bodova jizdenka opravriuje jejiho drzitele k vice jizdam do doby vycerpani kreditu (tzn.
stanoveného poctu bod) na danych dopravnich zafizenich.

=Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele bodové jizdenky pfi prepravé drizitele

jizdenky prostfednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se fidi pfepravni smlouvou, ktera
mezi nimi
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi
podminkami nabyva ucinnosti kazdym jednotlivym okamzikem, kdy drZzitel vstoupi s platnou
bodovou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru.
b) Casova jizdenka (napt. od 12.00 hod., na 1 den, 3 dny, sezénni .....).

« Casové jizdenka opraviiuje jejiho drfitele k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném €asovém
rozsahu platnosti jizdenky na danych dopravnich zafizenich.

= VSechny Casové jizdenky jsou opatieny unikatnim ciselnym kédem a jsou taknezaménitelné.

= Prava a povinnosti z ¢asové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

= Drzitelem ¢asové jizdenky mUze byt pouze fyzicka osoba splnujici dalSi podminky dle téchto
smluvnich prepravnich a obchodnich podminek, ktera jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou
do vymezeného prepravniho prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni ¢asovou jizdenku poufZije (u
sezdnni Casové jizdenky osoba, ktera si ji zakoupi), a ¢asova jizdenka je nepfenosna na treti
osoby, vyjma,,stfidavého skipasu®.

= Drzitel ¢asové jizdenky bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén pfijmout v rozsahu dle
vlastniho uvazeni technicka opatfeni k zajiSténi neprenositelnosti casové jizdenky, tj. k jeji
personalizaci s jejim drzitelem, a to zejména pofizenim podobizny drzitele prostiednictvim
fotografie pfi prvnim pouZiti jizdenky (u sezénni ¢asové jizdenky pfti jejim zakoupeni) a pfifazeni
této podobizny k individudlnimu ¢iselnému kédu prislusné pouzité ¢asové jizdenky.



= Prava a povinnosti Provozovatele a drZitele ¢asové jizdenky pfi prepravé drzitele jizdenky
prostfednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se fidi prepravni smlouvou, ktera mezi nimi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi
podminkami nabyva ucinnosti okamzZikem, kdy drzitel vstoupi s platnou ¢asovou jizdenkou do
vymezeného prepravniho prostoru. Prvnim pouZitim ¢asové jizdenky, tj. vstupem s platnou
jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru vyslovuje drzitel svij Gplny souhlas s témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami.

= Vpripadé, Ze dojde kpokusu o pouziti casové jizdenky osobou odlisnou od jejiho
drzitele, je Provozovatel opravnén bez dalSiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku,
¢imz zarovendojde k odstoupeni Provozovatele od uzaviené prepravni smlouvy s drZitelem, a
to s tcinky ex nunc (tj. od nynéjska s okamZitou platnosti), s tim, Ze strany si vtakovém
pFipadé nejsou povinny vracet jiz
poskytnuta plnéni.V pripadé blokace ¢asové jizdenky a s tim spojeného odstoupeni Provozovatele
od prepravni smlouvy nema drzitel ¢asové jizdenky vUci provozovateli narok na jakoukoliv
kompenzaci i jiné plnéni.”

V.
Ucel, ochrana a rozsah zpracovani osobnich tdajti

1) Kupujici bere nakupem jizdniho dokladu na védomi, Ze Provozovatel v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,,GDPR*), bude
zpracovavat jeho osobni Udaje zaznamenané do software jizdniho dokladu a/nebo jim jinak
uvedené.

2) Pro nakladani s osobnimi udaji kupujiciho i drzitele stanovuje Provozovatel nasledujicipodminky:
a) vymezeni osobnich udaja:

- sezonni skipas - jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa elektronické posty, bydliste,
telefonni Cislo, fotografie pfi prichodu turniketem.
- ostatni Casové skipasy - fotografie pfi prlichodu turniketem dale jen ,,0sobni udaje“)

b) ucel zpracovani osobnich Udajl: vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich pfepravnich a
obchodnich podminek Provozovatele;

c) prostredky a zplsob zpracovani osobnich Udajd: automatizované i manudlné v elektronické i tisténé
formé;

d) Osobni udaje mohou byt Provozovatelem zpracovavany po dobu nezbytnou k plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z pfepravni smlouvy, pfipadné po dobu nezbytné nutnou k vyreseni
spord majicich svlj pivod v uzaviené prepravni smlouvé;

e) Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpist
spravce mize v odivodnénych pripadech predat orgdnim ¢innym v trestnim fizeni.

3) Provozovatel informuje Kupujici, Ze maji pravo:

a) ziskat od Provozovatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim a k
nasledujicim informacim: Gcely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udajl, pfijemci nebo
kategorie prijemcul, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména prijemci ve
tfetich zemich nebo v mezindrodnich organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni
udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby, existence
prava pozadovat od Provozovatele opravu nebo vymaz osobnich Gdaja tykajicich se subjektu
Udaju nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového uradu.

b) aby Provozovatel bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se jich tykaji. S

prihlédnutim k uceldm zpracovani maji pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajl, a to i
poskytnutim dodatecného prohlaseni.



c) aby Provozovatel bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které se jich tykaji, a
Provozovatel ma povinnost osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z
téchto dlivodd: osobni Gidaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, kupujici odvola souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni
udaje byly zpracovany protipravné, osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na Provozovatele vztahuje.

d) aby Provozovatel omezil zpracovani jejich osobnich Udajd, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu
ovéreni této skutecnosti Provozovatelem, zpracovani je protipravni, a Provozovatele Zadaji misto
vymazu o jejich omezené zpracovani, Udaje jiz nejsou potrebné pro ucel zpracovani, avsak
potfebuji je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

e) aby Provozovatel na jejich zZadost predal jejich osobni Udaje jinému jimi uréenému Spravci.

f) vznést ndmitku proti zpracovani mych osobnich Udajd u Provozovatele.

g) v pripadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany Provozovatele zpracovavany jejich osobni udaje
ve smyslu vyée uvedenych pravnich predpis(i obratit se jak na Provozovatele, tak na Ufad pro

ochranu osobnich udaja

V.
Dalsi prepravni a obchodni podminky

Drzitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz souhlasi, Ze:
1) Je povinen:
a) dodrzovat ,Smluvni prepravni podminky“ a ,Zakladni podminky prepravy” jednotlivych
dopravnich zafizeni (tj. prislusnych lanovych drah a lyzarskych vlek(), dbat pokyn( obsluhy a ridit
se dle jednotlivych doprovodnych informacnich piktogramd.
b) mit u sebe po celou dobu prepravy platnou jizdenku (¢asovou, bodovou, jednorazovou), tzn. 1 osoba =1
jizdenka.
¢) dodrZovat Navstévni fad KrkonoSského narodniho parku.
2) Nesmi:
a) predbihat ostatni pfepravované osoby pfi cekani na prepravu dopravnim zafizenim,
b) jezdit na lyZich, snowboardu a sanich do lesnich porosta.
3) Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
4) Platnost jizdenek je povinen ovéfit v zafizeni tomu uréeném (turniket se Ctecim zafizenim), popfipadé u
opravnénych pracovnikd Provozovatele.
5) Podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnéZzovani trati provadi i
za provozu dopravnich zafizeni. Pfi provozu snéznych dél je nutno prizpUsobit rychlost jizdy
bezpecnému projeti a neohrozit dalsi lyZare (snowboardisty). Technika pro zasnézovani je v
dostatecné vzdalenosti oznacena, pfipadné ohrazena oplitky nebo siti. SnéZzna pasova vozidla jsou
pfi Upraveé sjezdo vych, bézeckych trati oznacena vystraznym svétlem.

6) Podminky pfepravy nalyzZarskych vlecichjsou dale blize specifikovany v pfislusnych,,Zakladnich
podminkach prepravy”.
7) Pohyb osob na sjezdovych (pfipadné bézeckych tratich) je na vlastni nebezpedi, kazdy je povinen pocinat si
tak, aby neohroZoval ostatni osoby a neposkozoval majetek.
8) Pfinakupu jizdenek sezénnich, détskych, juniorskych, seniorskych, paketu malé dité, rodinného jizdného je
nutné prokazat vék drzitele jizdenky osobnim priikazem a osobou, ktera bude kartu pouzivat.
9)Pro nakup jizdenek:
= na pokladnach je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici den prodeje jizdenky,
= online je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici datum, zakaznikem zadaného, prvniho dne
platnosti jizdenky.



VI.
Opravnéni Provozovatele, Straze piirody, pracovnikii Méstské policie a Policie CR

Pro pfipad poruseni smluvnich prepravnich a obchodnich podminek drZitelem jizdenky, Provozovatel mize:
1) vyloucit drzitele jizdenky z pfepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v pfipadé naplnéni ustanoveni
¢l. V odst. 1) pism. a) nebo b) anebo ¢l. V odst. 3).
2) kontaktovat orgény Policie CR nebo Méstské policie, v piipadé naplinéni ustanoveni &l. V odst. 2) nebo odst.
3) anebo odst. 8).
3) kontaktovat pracovniky Straze pfirody, v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 2) pism. b).
Pro pfipad poruseni ustanoveni ¢l. V odst. 2 pism. b), pfepravnich a obchodnich podminek prepravovanymi
osobami, je pracovnik Straze pfirody opravnén uloZit pokutu v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.
Pro pripad poruseni ustanoveni ¢l. V odst. 8) pfepravnich a obchodnich podminek pfepravovanymi
osobami, je pracovnik Méstské policie opravnén ulozit pokutu v souladu s platnymi zakonnymi

podminkami.

VIL.
Reklamace jizdného

Provozovatel stanovuje, jaka prava maji prepravované osoby vici nému, jestlize preprava nebyla provedena
vcas a ve sjednaném rozsahu:
1) Podminky pro reklamace ¢éasového jizdného v ramci SKiMU —Ski arealu Mala Upa se stanovuiji
takto: K reklamaci je uréena pokladna na spodni stanice vleku Pomezky

= Ndrok na vraceni jizdného nebo jeho pomérné Casti vznikd pfi vyluce vice nez 50%
dopravnich zatizeni SKiMU (viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu
delsi 90 minut (vychodiskem pro uréeni poctu provozuschopnych dopravnich zafizeni je
stav v dobé zakoupeni jizdenky — viz legenda panoramatické mapy).

2) Podminky pro reklamace bodového jizdného v ramci SKiMU — Ski arealu Mala Upa se stanovuji takto:
a) Reklamace se uplatiiuje v pokladnach SKiMU — Ski Mala Upa.

b) Pozada-li drzitel jizdenky o zjisténi zlstatku bodd na bodové jizdence je pokladni pracovisté
povinné této zadosti vyhovét.

¢) Nesouhlasi-li drzitel jizdenky s vysi zGstatku na bodové jizdence vyda Provozovatel drziteli jizdenky
»Reklamaéni protokol”, ve kterém uvede dlvody reklamace, svoji adresu a zanecha jizdenku
na pokladnim pracovisti. Pokladni nasledné doplni Cislo jizdenky a vysi zlstatku bodl
zjisténou pokladnim terminalem a oba zucastnéni protokol podepisi.

d) Provozovatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se provozovatel se spottfebitelem nedohodne na delsi Ihaté:
= prokdaze-li se tvrzeni drzitele jizdenky jako pravdivé, uhradi Provozovatel prepravované

osobé jizdné v reklamované vysi.

VIiL.
Zavérecna ujednani

Tyto smluvni prepravni a obchodni podminky jsou vydany Provozovatelem, spole¢nosti SKiMU a.s. sidlem Nabrezni 87,

Praha 5
anabyvaji u¢innosti dnem jejich podpisu statutarni osobou

Provozovatele. V Malé Upé dne 1.11.2018

Martin Bucek
jednatel SKiMU a.s

www.skimu.cz

R.0.D. Stav, a.s., sidlem Nabfe?ni 87, 150 00 Praha 5, I{: 282 11 073, zaps. v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B, vloZka 13278



